Memoria
Ejercicio social finalizado el 31 de diciembre de 2021

Sefiores Miembros del Consejo de Administracién:

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes y en ocasion del
cierre del vigésimo segundo ejercicio de la Fundacién Banco de Alimentos, corresponde
someter a consideracion del Consejo de Administracién, la presente Memoria, el
Inventario, el Estado de Situacién Patrimonial, los Estados de Recursos y Gastos, de
Evolucién del Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo, con sus Notas y Anexos
complementarios, correspondientes al Ejercicio N° 22 finalizado el 31 de diciembre de
2021.

Durante este periodo se realizé un trabajo intenso y profesional en todas las areas de la
Fundacidn para dar respuesta a las organizaciones sociales atravesadas nuevamente, y
por segundo afio, por la pandemia del COVID 19. Fue un afio dificil y esperanzador, que
demandd grandes esfuerzos para atender las necesidades de las comunidades afectadas
por las cuarentenas y las restricciones establecidas para atender la crisis sanitaria.

La Fundacién sostuvo las nuevas formas de trabajo y los protocolos de cuidado, y
continué operando su depdsito garantizando la entrega de alimentos a las
organizaciones durante todo el afio. La gestion administrativa y en particular la
operacion en el depdsito se llevd a cabo cumpliendo con procesos especialmente
disefiados para este contexto y con gran compromiso del personal a cargo de estas
tareas. El modo teletrabajo permitié continuar con las ineludibles actividades
administrativas.

La Fundacion vio disminuidos los volumenes entregados a las organizaciones
Comunitarias vinculadas a las que asiste en relacién al afio 2020. Las donaciones de
nuestros tradicionales donantes mostraron una leve caida y a diferencia del primer afio
de pandemia, no se realizaron campafias excepcionales de donaciones de alimentos y
productos.

Los resultados destacados del periodo de detallan a continuacién:

Durante 2021 se recibieron 5.286.307 de alimentos y productos. Estos volimenes
representan una caida de 29,89% en relacidén a los recibidos donados en 2020, aiio en el
gue se produjeron donaciones excepcionales. El segundo afio de pandemia fue complejo
en lo vinculado al comportamiento de las grandes empresas donantes quienes
continuaron acompafiando con sus donaciones a Fundacién Banco de Alimentos,
aungue en volumenes levemente inferiores a los de afios anteriores a la pandemia.
Cencosud se posiciond como el mayor donante de alimentos, por las donaciones de
leche larga vida, seguido por Molinos Rio de la Plata y luego por Fundaciéon Danone.



Unilever se posiciona nuevamente como el mayor donante de productos de higiene y
limpieza. Empresas como Arcor, Alimentos Granix, Mondelez, Simplot, Coca Cola
Femsa, Clorox y Nestlé, confirmaron nuevamente su compromiso donando a lo largo del
afio alimentos y productos.

Para contrarrestar la leve caida en las donaciones de la industria, se trabajo en el vinculo
con el sector agropecuario, con los productores frutihorticolas y con los mercados
concentradores de frutas y verduras. A finales de afio, se consiguieron traer 520
toneladas de papa fresca y otras hortalizas pesadas desde el Nodo Mar y Sierra,
conformado por los BdA de Mar del Plata, Tandil y Balcarce.

La Fundacién BdA Balcarce se constituyd asi en el mayor donante de frutas y verduras
frescas ocupando el tercer lugar en el ranking total de donantes. Los Mercados
Concentradores también se presentaron como una buena oportunidad, no solo por su
cercania, sino también por la continuidad de la operatoria. Se trabajé en promover la
relaciéon con los mismos y hacia finales del aifio se consiguié firmar un convenio con el
Mercado de Pilar para el retiro exclusivo de las mermas de frutas y hortalizas durante
cuatro dias a la semana para llevarlas directamente a organizaciones sociales que
trabajan en dicho municipio. El Mercado de Frutos de Beccar se posiciond como el
segundo donante de frutas y verduras ocupando el séptimo lugar del ranking total de
donantes.

En relacidn a temas logisticos, se continud con el desarrollo de proveedores con distinto
tipo y tamano de flota para poder dar rdpida respuesta a las donaciones de corta vida
util, cada vez mas frecuentes. Se trabajoé especialmente para poder conseguir tarifas por
debajo de los valores de mercado.

Con la apertura de los locales en los centros comerciales, a mediados de ano se retomé
el Programa de Recupero de alimentos elaborados con KFC que, ademas, contd con la
colaboracién de un grupo de voluntarios. Se recuperaron 864 kilos de 5 locales. Para
complementar las donaciones recibidas, se realizaron a lo largo del afio colectas
virtuales de leche en alianza con colegios y empresas. Se consiguieron recaudar
$538.393 que se destinaron a la compra de leche larga vida. Sumado a eso, en el mes de
noviembre se recibid una donacidon "record" de 287.335 kg de leche larga vida,
equivalentes a 11 camiones. proveniente de Cencosud.

Para mantener la fidelizacion de los donantes, se realizé un evento virtual en el mes de
agosto y uno presencial en diciembre, en el terreno de Benavidez. Como todos los afios,
llevamos a cabo la encuesta de satisfaccion a donantes. El 98% de los encuestados
calific6 como muy bueno el servicio que brinda el Banco, en comparacion con el 97% del
afno anterior.

Durante el 2021 distribuimos 5.097.661 kilos de alimentos y productos con una caida
del 33,8% en relacidn a 2020, afo en el que se llevaron a cabo campanas excepcionales



para atender la emergencia alimentaria. Estos alimentos y productos representan
16.487.744 platos de comida.

El 40% de la mercaderia entregada, fue distribuida sin contribucién. Eso es un total de
2.063.434 kilos. El 23% de la mercaderia entregada llegd a las organizaciones a través de
algln programa de reparto. Programas que se llevaron a cabo gracias al aporte de los
donantes de alimentos y de diferentes empresas donantes de logistica, al transporte con
camiodn propio, a fletes pagos y a las becas fletes. Se entregaron en total 1.183.770 kilos
con estas modalidades.

El invalorable aporte de empresas y operadores logisticos como CEDOL, Tasa Logistica,
Chepp, Telefdnica, entre otras han permitido sostener e incrementar estas iniciativas y
asi beneficiar a mas instituciones con donaciones de transporte. De esta forma las
organizaciones beneficiadas no tuvieron que afrontar el costo del transporte hacia y
desde el depdsito de la Fundacién Banco de Alimentos. De todos estos programas, el
correspondiente a Becas Fletes contd con una inversidn total, de $1.940.768 y beneficié
a 26 organizaciones. Por otro lado, a través del programa Becas Contribucion se llegé a
105 instituciones.

La dindmica de entregas continud el modelo de finales de 2020. Se mantuvo la atencion
de organizaciones en el depdsito poniendo foco en los protocolos de cuidado. La
atencién al publico en la oficina de salidas se realizé durante todo el afio con una
persona de staff por turno y sin voluntarios. Sin voluntariado presencial y con parte del
staff trabajando de manera virtual, se mantuvo, con tecnologia y herramientas, la
respuesta de cada organizacién en tiempo real y la agenda de entregas.

Al ser considerada una actividad esencial, los recursos humanos netamente operativos,
cuya presencia era clave para operar, siguieron trabajando en el depdsito en turnos
separados con el objetivo de brindar seguridad y cumplir todos los protocolos de
prevencion.

Como todos los afios, se llevd a cabo la Encuesta de Satisfaccion de OCV que arrojé
resultados positivos en la mayoria de los items y permitié aplicar acciones de mejoras
sobre otros.

En cuanto a las organizaciones sociales, la meta fue sostener la ayuda en la comunidad
de manera acorde al modelo del Banco. La rutina de seguimiento y acompafiamiento a
las instituciones, combind los relevamientos telefénicos con algunas visitas presenciales
gue se realizaron a partir del mes de septiembre. En cuanto a las incorporaciones se
mantuvieron las altas de emergencia y se realizaron muchas otras altas regulares,
también se aplicaron una cantidad relevante de bajas fundamentalmente porque en
2020 se habian producido situaciones de excepcionalidad en los ingresos de
organizaciones para atender la crisis alimentaria. De esta manera el Banco de Alimentos



llegd en 2021 a 1238 organizaciones que colaboraron con la alimentacién de 341.380
personas.

En 2020 las organizaciones afrontaron una explosiéon de demanda. En el segundo afio de
la pandemia acomodaron su dindmica de trabajo a la nueva realidad. Si bien una gran
parte volvid a abrir sus puertas para sostener sus actividades, en su mayoria el servicio
alimentario se transformd: algunas siguieron entregando solo viandas y bolsones, otras
habilitaron nuevamente sus espacios de “comedor” y otras tantas aplicaron un modelo
mixto. Sumado a esto, también en forma muy gradual, las instituciones volvieron a dar
alimentos y a atender a sus publicos objetivos, aunque en muchos casos continuaron
brindando asistencia a las familias de los mismos.

Se afianzaron nuevamente los programas en alianza con empresas. Por un lado, se
continud el trabajo junto a SC Johnson & Son con el Programa de Fortalecimiento a
Organizaciones Sociales que por noveno afo consecutivo se desarrolla en las localidades
de Pilar, Boulogne y Virreyes. También se llevd a cabo el programa de cocina saludable
con Cencosud.

La capacitacidn a las organizaciones se desarrollé en forma virtual. Las instituciones se
encontraron en 2021 mas fortalecidas y acostumbradas al uso de herramientas digitales.
La virtualidad permitié llegar a organizaciones que estaban mas alejadas
geograficamente. Se realizaron 12 talleres de Nutricién y Manipulacién de Alimentos y
se capacitaron en total 75 organizaciones.

Los valores nutricionales se mantuvieron estables durante todo el afio. Se destaca que
el valor nutricional alto se mantuvo en promedio en 56%. En cuanto a la gestién del
presupuesto, el resultado operativo mejoré un 30% respecto al proyectado, producto
principalmente de mejores contribuciones, ahorros en gastos operativos, mayores
ingresos por programas y donaciones no proyectadas. A su vez, el resultado de la
campaina de recaudacion de fondos, también fue mejor en un 26% respecto a lo
presupuestado. Este resultado se debe a campafias digitales, donaciones provenientes
del exterior, campafias de marketing digital y aumentos en pequeiios donantes y
campanas con bases propias y las Mil Millas.

Se dio por finalizada la ultima campaia de adquisicién de donantes en alianza con un
banco comercial (Santander Rio). El tradicional evento de Cena de Recaudacién no pudo
concretarse.

La actividad de voluntariado se mantuvo en formato virtual, por ende, solo hubo
participacién en tareas administrativas. La cantidad de voluntarios que brindaron su
tiempo, que fue de 106.

En cuanto a la clasificaciéon de alimentos, al no poder contar con el voluntariado
presencial, se sostuvo la modificacién de los procesos para realizar dicha actividad de



manera parcial con personal de depdsito y delegando la tarea de revisiéon final a las
organizaciones. Respecto al voluntariado de visitas, continuaron con el relevamiento
telefénico. Por su parte, el voluntariado corporativo, se canalizé a través de la realizacion
de Colectas Virtuales de Alimentos en empresas y colegios.

Se dictaron diferentes capacitaciones internas o externas en las que participaron 13
personas. Por segundo afio consecutivo, la Conferencia de la Global FoodBanking
Network se canceld. Se llevé a cabo una capacitacién de la Red Argentina de Banco de
Alimentos sobre rescate de frutas y verduras llamada "Mas Peras y Menos Peros".

En lo que respecta al Sistema de Gestion de Calidad, se mantuvo el certificado y se
realizd con éxito la auditoria externa de mantenimiento en el mes de octubre,
nuevamente de manera totalmente virtual.

En temas de visibilidad y posicionamiento el 2021 fue nuevamente un afo de
crecimiento. Bajo el lema "20 anos diciendo presente" y con motivo del 20° Aniversario,
se implementd una campafia especial que incluyd: difusidon de prensa, campafia especial
en RRSS, la produccién de material audiovisual y una intervencién del logo que fue
aplicada a todas las comunicaciones durante el afio.

Se implementaron diferentes campafias digitales cuyo objetivo fue el llegar a mas
personas con contenidos vinculados a los intereses de nuestros publicos. La estrategia
incluyé la implementacién de dos campafias de awarenes en los meses de octubre y
diciembre y en forma continua, una campafia donada por la agencia Mercado
McCann.Se alcanzé un aumento de seguidores de 16.23% en Instagram y del 1.3% en
Facebook, alcanzando una comunidad de 22.899 y 84.192 en respectivas redes. Se
sumo, ademas la red social Tik Tok y se mantuvo la presencia en Twitter. Este
crecimiento estuvo impulsado, ademas, por la colaboracién de mas de 70 influencers.
Se generaron a lo largo del afio 511 repercusiones de prensa con un ad value de
$42.285.027.

A partir de septiembre se sumé el apoyo pro bono de la agencia Newlink y se realizé el
redisefio de la pagina web hacia finales del afio.

Proyecto Benavidez

Durante 2021 se continuaron las gestiones vinculadas a la construccién del depdsito
propio en Benavidez. Se dio continuidad a la gestion de los tramites necesarios para el
comienzo de la construccidn y la definicidon del proyecto de obra junto al estudio de
Arquitectos Aslan Ezcurra. En paralelo se realizaron los trabajos de limpieza de terreno
y cercado del predio. En el mes de marzo se recibié en el lugar donde se estd
construyendo el depésito al intendente de Tigre, Sr. Julio Zamora. En el mes de julio se
adjudico, a través de un proceso de licitacién, de la que participaron 6 empresas, la obra
civil a la empresa Hormetal. A partir de septiembre, se dio inicio a la obra civil. Durante



todo el afio se dio continuidad a la campana de capital que logré resultados muy
promisorios. Estos avances alcanzados en la campafia permiten proyectar que se
recaudaran todos los fondos necesarios para la obra para finales de 2022.

Por ultimo, deseamos resaltar la colaboracién desinteresada de nuestros voluntarios y
la tarea Comprometida del staff que ha sido determinante en el resultado del ejercicio.

Agradecemos el enorme apoyo y actitud solidaria de los donantes.

Buenos Aires, 15 de marzo de 2022.

Guillermo Ball Santiago Nicholson
Secretario Presidente



