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El Banco
de Alimentos

Somos una organizacioén
sin fines de lucro que con-
tribuye a reducir el hambre,
mejorar la nutricién y evitar
el desperdicio de alimentos.

Nuestra mision es «Ayudar
al que sufre hambre»

y lo hacemos recibiendo
donaciones de alimentos

y productos de parte de
empresas, productores agro-
pecuarios y supermercados,
que luego distribuimos en-
tre organizaciones sociales
que dan de comer

en el lugar a personas que
lo necesitan.

Los alimentos que recibi-
mos salieron del circuito
comercial, pero estin
perfectamente aptos para
ser consumidos. De esta
manera colaboramos con
la alimentacién de mas de
miles de personas por dia,
llegando a ellas a través
de organizaciones sociales
ubicadas en CABA y GBA.
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Equipo de Gestion

Nuestro esquipo de gestion esta
conformado por XX personas
que se desempenan en las si-
guientes areas: Social, Donantes
de Alimentos, Desarrollo de
Recursos, Administracién, Ope-
raciones, Contabilidad,
Recursos Humanos y Volunta-
riadoy Comunicacion.

Mensaje
del presidente

Estimados todos,

Una vez mas llegamos a ustedes con nuestro Reporte de Resultados, un documento
que tiene como finalidad dar cuenta de las acciones realizadas durante el afio, mos-
trando de manera transparente la gestion de los recursos utilizados para el cumpli-
miento de nuestra mision: «Ayudar al que sufre hambre».

Como todos los afios, compartimos la tarea porque creemos y somos conscientes de
que esta apertura nos permite construir un vinculo cada vez més fuerte y cercano con
todos aquellos que de una manera u otra son parte de este proyecto: donantes de
alimentos, voluntarios, donantes de fondos, organizaciones sociales, entre otros.

Por eso, de la mano de los tres pilares que gufan nuestro accionar: reducir el hambre,
mejorar la nutricion y evitar el desperdicio de alimentos, ponemos a disposicién en
las paginas que siguen la informacion sobre la gestion y los resultados de un afio de
mucho trabajo.

El 2017 se caracteriz6 por generar valor agregado desde el aspecto nutricional, a partir
de laimplementacién de una medicién sistematizada de la cantidad de nutrientes
de los alimentos entregados. Ademas fue un afno en el que se logré recuperar un
volumen record de frutas y verduras. Y también, un afo en el que implementamos
programasy acciones tendientes a acompanar a las organizaciones sociales, a partir
de la capacitacion en nutricion y manipulacién de alimentos.

Estamos orgullosos y contentos por lo logrado en estos Gltimos doce meses. Y aunque
sabemos que queda mucho por hacer, nos tranquiliza saber que contamos con el
compromiso de muchas personas, empresas y organizaciones que dia a dia nos ayu-
dan a construir un pafs con menos hambre y més futuro.

Espero que el reporte sea el puente que nos ayude a seguir dialogando y trabajando
en equipo.

Un saludo cordial,
Tomés Klepetar
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En Argentina 6 millones de
personas padecen hambre.

(Observatorio de la Deuda Social Argenting—
Universidad Catolica Argentina)

Somos el Banco

que reduce el hambre

Frente a este dato contundente y duro, pre-
sentado por el Observatorio de la Deuda Social
de la Universidad Cat6lica Argentina, durante
el 2017 trabajamos para dar mayor alcance al
Programa de Donaciones de Alimentos y Pro-
ductos, que es la columna vertebral de nuestra
organizacién.

El Programa de Donaciones de Alimentos y
Productos consiste en la gestién de donacio-
nes que provienen de empresas de la industria
alimenticia, supermercados y productores
agropecuarios que luego son clasificados por
voluntarios y distribuidos a las organizaciones
sociales.

En el tltimo afio, a través de este programa
distribuimos 4.395.652 kilos de alimentos y
productos a 901 organizaciones sociales y, a
través de ellas, colaboramos con la alimenta-
cién de 119.591 personas.

El total de kilos de alimentos distribuidos
equivalen a 4.011.832 platos de comida que
llegaron a nifios, adolescentes y adultos
tanto en el momento del desayuno, de la me-
rienda, el almuerzo y/o la cena.

El Programa de Donaciones de Alimentos y
Productos se sostiene, en gran parte, gracias a
una contribucién simbdlica que las organiza-
ciones sociales realizan al retirar los alimen-
tos. Para aquellas instituciones que presentan
mis dificultades econdémicas y no pueden
afrontar el gasto de la contribucién, venimos
implementando un sistema de Becas. Durante
el 2017 hemos podido entregar 1.361.767 kilos
de alimentos y productos sin contribucién,

lo que representa un 31% de los kilos totales
entregados.

A suvez, y de manera complementaria, con-
tamos con un sistema de reparto que tiene
como objetivo ayudar a las organizaciones que
no pueden afrontar el costo de flete, ni cuen-
tan con transporte propio, para retirar los
alimentos del depésito. Este afio 307 organi-
zaciones fueron beneficiadas con el programa
de reparto.
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Trabajamos con
organizaciones
sociales ubicadas
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En Argentina 1de cada 5 chicos &
sufre malnutricion W

(Observatorio de la Devda Social Argenting —
Universidad Catolica Argentina)

Somos el Banco

que intenta mejorar

la nutricion

Desde el Banco de Alimentos tenemos la
misién de ayudar al que sufre hambre, pero

también nos preocupa el problema de la mal- -

nutricién. Por eso durante en 2017 sumamos
al Programa de Donaciones de Alimentos y
Productos algunas iniciativas que responden
a esta problemitica:

MEDICION DE NUTRIENTES:

Comenzamos a medir en forma sistematizada
la cantidad de nutrientes de los alimentos
entregados. Esto nos ayuda a comprender en
qué medida los alimentos que distribuimos
ayudan a mejorar la calidad de vida de nues-
tros beneficiarios. Es una herramienta que
nos permite tomar mayor conocimiento de la
calidad nutricional y el impacto que estamos
logrando en la poblacién.

PROGRAMA DE FRUTAS Y VERDURA EN MERCADOS
CONCENTRADORES DEL GRAN BUENOS AIRES
Intensificamos el Programa de Recupero de
Frutas y Verduras Frescas, con el fin de pro-
veer a las organizaciones un mix de alimentos
mas variado y nutritivo.

Sumamos al Mercado de Frutas y Verduras de
Pilary al Mercado de Abasto de Beccar.
Profundizamos el Programa de Donacién de
Frutas y Verduras Frescas con proveedores de
Carrefour (Cadena de Valor)

Retomamos el vinculo con en zonas

de produccidn agricola para la gestién de
donaciones.

TALLERES DE NUTRICION PARA ORGANIZACIONES
SOCIALES.

Profundizamos y dimos continuidad a las
capacitaciones en Nutricién y Manipulacién
de Alimentos que se brindan en el marco de
las reuniones de Incorporacién de las Orga-
nizaciones Sociales. La capacitacién es un
requisito para que estas puedan darse de alta
y comenzar a recibir alimentos.

CONSULTAS NUTRICIONALES PARA REFERENTES DE
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.

En el Banco de Alimentos entendemos que
para mejorar la calidad de la comunidad es
necesario primero mejorar la salud de quienes
son referentes naturales para esa poblacion.

En la medida que los referentes adquieran
habitos saludables y los incorporen a su vida
cotidiana, estos podran ser interiorizados de
manera natural por los nifios y nifias de la co-
munidad. Por eso, con el apoyo de un donan-
te, implementamos consultas nutricionales en
algunas organizaciones del partido de Pilar.
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ANALISIS DE NUTRIENTES EN LOS ALIMENTOS
ENTREGADOS.

v

Calcio, Hierro y Fibra por debajo
de la recomendacién diaria.

()E

69 105

organizaciones personas
participaron de los  fueron capacitadas.
talleres de nutricién.

\

Hidratos, proteinas y grasas

En los tallSFeS se@bor-

daron los principales 5
problemas ‘nutriclo-
nales en nuestro pais:

talleres de nutricién ! | v
realizados.

Sodio, por encima de
la recomendacién diaria.

cumplen con la recomendacién diaria.

82% mas

de frutas y verduras que
el afo anterior, con un total
de 316.407 kg recibidos.

COMPARATIVA DE FRUTAY VERDURA
RECUPERADA EN 2017 EN RELACION A 2016

PROCEDENCIA DE LA FRUTA
Y VERDURA RECUPERADA

BN TOTAL2016:174.052
 TOTAL2017:316.407

Mercados concentradores
de frutas y verduras: 173.892
Productores agropecuarios:
20.795

Empresas: 13.920

Colectas: 29.727

Otros: 78.073

Total: 316,407



En Argentina se desperdician
16 millones de toneladas

de comida.
(FAO-Organizacion de Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura)

v 14 0

Jis.

¢ e p— ey

A7 NS |

@

:

=
e |
1
e

2]
-

Somos el Banco que
evita el desperdicio

Un tercio de los alimentos producidos parael -+ Ser reconocidos por la implementacién de

consumo humano se pierde o se desperdicia
en todo el mundo, lo que equivale a 1.300 mi-
llones de toneladas al afio. En nuestro pais, en
el mismo periodo, se desperdician 16 millones
de toneladas de alimentos y se estima de cada
habitante tira a la basura alrededor de 38 kilos
de comida.

Frente a este problema, desde el Banco de
Alimentos trabajamos para evitar que aquellos
alimentos que no se van comercializar ni se
van a consumir lleguen a nuestro depdsito
para que puedan ponerse a disposicién de
quienes lo necesitan, y de esa manera evitar el
desperdicio.

Los alimentos y productos ingresan como
donacién, son clasificados con la ayuda de
voluntarios, luego son almacenados y poste-
riormente son entregados a las organizacio-
nes sociales.

Evitar el desperdicio es una tarea que requiere
de eficiencia y eficacia, es por eso que trabaja-
mos en la mejora constante de nuestros proce-
sos. Durante el 2017 logramos:

Actualizar la Norma ISO 9001. Nuestro Siste-
ma de Gestién de Calidad estaba certificado
desde 2007 bajo la norma ISOO 9001. Durante
el tltimo afio trabajamos para actualizar la
Norma a la versién 2015, que hemos alcanzado
con éxito.

>

nuestro Cédigo de Barras. GS1, organizacién
global sin fines de lucro que se dedica al dise-
no e implementacién de estindares globales
y soluciones para mejorar la eficiencia y la
visibilidad a lo largo de la cadena de valor, nos
premi en la categoria “Implementacién”.

Mejorar la infraestructura de nuestro de-
poésito: Se incorpord un nuevo reefer, que
permitié aumentar la capacidad de frioen 9
posiciones y se instalaron nuevas estanterias,
que suman 96 posiciones adicionales para
almacenamiento de productos secos.

Incrementar la cantidad de viajes para re-
parto de alimentos y productos: Se generd un
ruteo adicional de reparto a organizaciones
con nuestro camion.

En todos los afios de historia en el Banco de
Alimentos de Buenos Aires, hemos
recuperado mas de 48.390.089 kg de alimentos
y productos.
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En Argentina un20%de la po-
blaciéon participa en actividades

de voluntariado.
(Charity Aid Foundation [indice Mundial
de Generosidad,)

Somos el Banco que
trabajadiaadia

Voluntariado

Durante el 2017, el Banco de Alimentos contd
con la colaboracién de XX voluntarios. Estas
personas, que donan su tiempo desintere-
sadamente, asisten a todas las areas de la
organizacién realizando distintas tareas
-junto al personal de staff- en clasificacién de
alimentos, en oficinas, en eventos o realizan-
do visitas a organizaciones.

Los voluntarios del Banco de Alimentos tanto
permanentes como esporadicos se dividen

en cuatro grupo: individuales, corporativos,
escolares o de ONG.

Gracias a la permanencia y continuidad de los
voluntarios, asi como también a la escucha
atenta a sus necesidades y propuestas, este
afio pudimos implementar algunas acciones
tendientes a fidelizar y afianzar el vinculo

con ellos:

Se promovid un programa de «Voluntarios Re-
ferentes» cuya tarea consistié en la induccién
y acompafamiento de los nuevos voluntarios.
Se logr6 una mayor diversidad a partir de la
incorporacién de voluntarios provenientes de
otros paises.

Se generé la posibilidad de realizar otras
tareas, respondiendo a las inquietudes de los
voluntarios, tales como el Taller de Juguetes
que se concretd en alianza con la organizacién
Unidos para Ayudar y en el marco del Dia del
Nifo.

Se promovid el Voluntariado Profesional a
partir del ofrecimiento de empresas donantes
de colaborar con sus equipos profesionales en
las diferentes areas.

Fuentes de Financiamiento

Nuestro modelo de trabajo se sostiene gracias
a

Las contribuciones simbdlicas que realizan las
organizaciones comunitarias.

Al apoyo de una comunidad de donantes de
XXX personas.

Al compromiso de XXX empresas y fundacio-
nes donantes.

Al desarrollo de eventos a beneficio, acciones
de marketing filantrépico y marketing digital.

Durante el 2017 hemos logrado un crecimiento
considerable en el desarrollo de acciones de
Marketing con Causa en alianza con empre-
sas, y en la implementacién de una Estrategia
Digital con foco en la captacién de nuevos
donantes de fondos individuales.

A suvez, hemos podido afianzar el vinculo con
jovenes donantes a partir de la realizacién de
la Primera Edicién de Foodie Night —el evento
joven del Banco de Alimentos.
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Durante el 2017 realizamos dife-
. . . PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO POR EJE. rentes acciones que nos ayuda-
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